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Extended Abstract 

1. Introduction 

In contemporary organizational and management studies, anthropology 

is considered the most fundamental pillar. Human beings are both the 

subject of humanities and the axis of managerial issues. The 

contingency school of management, developed by theorists such as 

Fiedler, Vroom, House & Mitchell, Hersey & Blanchard, Bennis, Bass, 

Green, and Dansereau, focuses on the principle of aligning human 

capacity with environmental contingencies. However, while it 

recognizes the complexity of human behavior, it conceptualizes 

humans as passive beings confined to the limits of environmental and 

material realities, aiming primarily at maximizing profit. By contrast, 

the Holy Qur’an presents a comprehensive, elevated perspective, 

viewing humans as innately dignified, composed of both material and 

spiritual dimensions, and endowed with free will. 

The aim of this research is to systematically critique the anthropological 

foundations of contingency management from a Qur’anic perspective 

and to highlight how a transition from material determinism to a 

comprehensive, ethics-based worldview can foster human flourishing 

within organizations and generate spiritual capital 

 

2. Literature Review  

A systematic review of past studies in mainstream and Islamic 
management shows that, despite extensive Western scholarship 
on contingency theory, there is a notable gap in critical 
examination of its anthropological premises through Qur’anic 
teachings. Previous research often focused broadly on its 
characteristics and scope but lacked an in-depth critique grounded 
in divine revelation. This study departs from such approaches by 
situating anthropological analysis as the missing link in prior 
research and applying an explicitly critical paradigm to reassess its 
foundations. 
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3. Methodology 

The research follows a combined strategy: 

 Exploratory phase: Systematic review of authoritative texts 

and identification of explicit values embedded in contingency 

theory. 

 Meta-synthesis phase: Selection of relevant studies, 

integration of findings, and formulation of a comprehensive 

critique protocol. 

 Istinbat (deductive) phase: Presenting formulated questions 

against Qur’anic verses to derive answers directly from divine 

text. 

Data were collected from library sources, classical and contemporary 

Islamic scholarship, and analyzed via qualitative content analysis with 

open and axial coding. Rigorous cross-checking with the Qur’an 

ensured validity and the consistency of findings. 

 
Findings 

4.1 Descriptive Findings 

 In the contingency approach, human beings are 
conceptualized as complex yet passive, adapting behavior to 
environmental needs for survival. 

 Environmental conditions function as independent variables 
dictating human action, constraining free will to 
circumstantial survival imperatives. 

4.2 Analytical Findings 

 Authorial Intent: The Qur’an constructs an anthropology that 
recognizes human agency and autonomy, rejecting 
deterministic confinement to material survival. 

 Core Concepts: Dignity (karāmah), spirituality, moral 
responsibility, and volition are integrated into human nature. 
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 Historical-discursive Context: Contingency management 
emerges from functionalist roots characterized by 
environmental determinism, whereas Qur’anic anthropology 
grounds organizational behavior in ethical responsibility and 
transcendence. 

4.3 Inferential Findings 

 Level 1 (intent): Establishing a holistic anthropology that 
critiques reductionist management views. 

 Level 2 (conceptual acts): Redefining the organizational role 
of humans through spiritual and moral dimensions. 

 Level 3 (discursive context): Offering an alternative paradigm 
where governance systems design motivation, structure, and 
culture to actualize human potential ethically. 

 

5. Discussion and Conclusion 

Rationality within Islamic thought is intertwined with moral and 

spiritual objectives, contrasting with the instrumental rationality 

underpinning contingency theory’s anthropological model. The Qur’an 

envisions humans as beings whose material existence is coordinated 

with a purposeful spiritual mission, positioning moral agency at the core 

of organizational life. 

Shifting organizational management from environmental determinism 

to ethics-based comprehensive anthropology strengthens human 

dignity, fosters creativity, and builds cultural resilience. Such a 

transformation not only critiques the anthropological premises of 

contingency management but also provides a prophetic framework for 

organizational justice and public welfare. 

Keywords: Qur’anic Anthropology, Contingency Management, 

Critical Anthropology, Environmental Determinism, Organizational 

Excellence 
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 مقدمه .1

و  یعلوم انسان نیادیاز ارکان بن یکیبه عنوان  ،یشناسانسان

ها، راهبردها و نگرش یریگدر شکل یاکنندهنیینقش تع ،یتیریمد

بر  ،یتیری. هر نظام مدکندیم فایا یهر مکتب فکر یهااستیس

 دهد،یاو ارائه م یوجود تیکه از انسان و ماه یریاساس تصو

مکتب  ان،یم نی. در انهدیم اخود را بن یاتیعمل یهاچارچوب

آن به طور قابل  یو نظر یخیتار یهاشهیکه ر ییاقتضا تیریمد

 کتوریو دلریچون فرد ف ینظرانصاحب یهاشهیدر اند یتوجه

 دیتأک یاساصل اس کیاست، بر  یابیقابل رد و رابرت هاوس وروم

با  یو ساختار سازمان یتیری: ضرورت انطباق رفتار مدورزدیم

 کرد،یرو نیمکتب، با اتکا به ا نی. ایطیو خاص مح ریمتغ طیشرا

 نی. در ادهدیخاص و غالباً محدود از انسان ارائه م یریتصو

منفعل، محدود در ابعاد  یانسان غالباً به عنوان موجود ر،یتصو

. شودیم یتلق یرونیو ب یطیمح یروهاین ریأثو صرفاً تحت ت یماد

 دد،گریم میانسان ترس نیا یکه برا ییو هدف نها یاصل زهیانگ

 .متمرکز است «سود یحداکثرساز»عمدتاً بر 
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نسبت به انسان،  میقرآن کر یانیاز انسان، با نگرش وح یرسازینوع تصو نیا

برخوردار از  یانسان را موجود م،یدارد. قرآن کر یو ماهو نیادیبن یافاصله

است که خداوند به انسان عطا  ی. کرامت، ارزشکندیم یمعرف «یکرامت ذات»

 ن،یاست. علاوه بر ا دهیبخش یبرتر گرید تاز مخلوقا یاریکرده و او را بر بس

دارد و انسان را  دیوجود انسان تأک یو معنو یدو ساحات ماد بیقرآن بر ترک

روح، وجدان،  ی. بلکه او را داراکندیمحدود نم یو جسمان یتنها به بعد ماد

انسان  یاساس یهایژگیاز و گرید یکی. داندیم زین یگرید یعقل و ابعاد معنو

 یاست. انسان در قرآن، مخلوق «اراده آزاد»از  یدر منظر قرآن، برخوردار

 انیاست که قدرت انتخاب م یبلکه موجود ست،یو فاقد انتخاب ن ریجبرپذ

ها مسئول انتخاب نیو شر، و درست و نادرست را داراست و در برابر ا ریخ

 .است

و  قیعم یامدهایپ شود،یکه از انسان ارائه م یریدر تصو نیادیتفاوت بن نیا

 کردیو رو وهیش ت،یو در نها یفرهنگ سازمان یزشیبر نظام انگ یاگسترده

 یآن، امر یامدهایپ لیها و تحلتفاوت نیخواهد داشت. درک ا یتیریمد

 .شودیمحور محسوب ممؤثر و انسان یتیریمد یالگوها نیتدو یبرا یضرور
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از منظر  ییاقتضا تیریمکتب مد یشناسنقد انسان» یپژوهش با هدف اصل نیا

 لیبر کشف و تحل ق،یتحق یو محور یانجام شده است. مسئله اصل «میقرآن کر

 یشناسو انسان ییاقتضا یشناس)انسان دگاهیدو د نیا انیم یماهو یهاشکاف

مختلف  یهارصهها بر عتفاوت نیا یامدهایآثار و پ قیدق ی( و بررسیقرآن

پژوهش به  یدیراستا، پرسش کل نیمتمرکز است. در ا یو سازمان یتیریمد

 یهاو در آموزه ییاقتضا تیریانسان در مکتب مد»: شودیمطرح م ریشرح ز

 یبرا ییامدهایها چه پتفاوت نیدارد و ا یو مختصات فیچه تعار میقرآن کر

 «کند؟یم جادیو سازمان ا تیریمد

 پیشینه پژوهش .۲

، دانش سازمان و مدیریت مروری بر ادبیات و مطالعات انجام شده در حوزه

های متعددی در زمینه مکتب مدیریت اقتضایی دهد که تاکنون پژوهشنشان می

ای کاملاً نظری صورت گرفته است. با این حال، اغلب این رویکردها یا جنبه

اند. های توصیفی و کاربردی مکتب مذکور پرداختهیا عمدتاً به جنبهاند و داشته

به طور مشخص، کمتر پژوهشی وجود دارد که به طور عمیق و تحلیلی، مبانی 

شناختی این مکتب را از منظر جامع و وحیانی قرآن کریم مورد واکاوی انسان

از دو جهت متمایل مطالعات موجود در این زمینه، غالباً به یکی  .قرار داده باشد

اند: یا به مقایسه تطبیقی برخی اصول و کارکردهای مدیریتی بین مکاتب بوده

اند و یا صرفاً به تشریح و برشمردن مختلف، از جمله مدیریت اقتضایی، پرداخته

اند. این پژوهش، با ها و اصول شناخته شده مکتب اقتضایی بسنده کردهویژگی

ها فراتر رفته و ی، تلاش دارد تا از این محدودیتاتخاذ رویکردی نوین و تلفیق
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شناسی شناختی مکتب اقتضایی تمرکز کند. استفاده از روشبر بنیان انسان

تلفیقی )شامل رویکردهای اکتشافی، فراترکیب و استنطاقی( به ما این امکان را 

تر آن دهد تا نه تنها عناصر سطحی و ظاهری این مکتب، بلکه مبانی عمیقمی

ها و پیامدهای تر از تفاوتتر و عمیقا مورد بررسی قرار داده و تصویری جامعر

تری از نقش انسان ناشی از آن ارائه دهیم. هدف نهایی، دستیابی به درک دقیق

 . در الگوهای مدیریتی است

 یمستقل به نقد مبان یدر مقالات شتریذکر است که نگارنده پ انیشا

درباره سازمان،  ییمکتب اقتضا یهادگاهیو د یشناختیهست ،یشناختمعرفت

 .و انسان از منظر قرآن پرداخته است طیمح

 شناسی پژوهشروش .۳

و اتخاذ  تحلیل محتوای کیفیاین تحقیق با رویکردی کیفی و با استفاده از روش 

شناسی شامل سه بخش اصلی و متوالی رویکردی تلفیقی، انجام پذیرفته است. این روش

 :است که هر کدام به بخش مشخصی از فرآیند پژوهش اختصاص دارد

 ای است. در این مرحله، تمرکز بر گردآوری اطلاعات اولیه و پایه: اکتشافی

ازان برجسته مکتب مدیریت پردمنابع اصلی شامل متون کلاسیک و مقالات نظریه

اقتضایی، نظیر آثار فرد فیدلر، ویکتور وروم و رابرت هاوس، است. هدف، 

دستیابی به فهم اولیه از اصول، مفاهیم و مبانی این مکتب، به ویژه در خصوص 

 .ها از انسان استبرداشت آن

 های حاصل از مرحله اکتشافی مورد تحلیل در این مرحله، یافته: فراترکیب

های اصلی و گیرند. هدف، تحلیل، ترکیب و استخراج گزارهتر قرار میمیقع
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مفاهیم کلیدی مکتب مدیریت اقتضایی در خصوص مفهوم انسان است. در این 

شود تا تصویر جامعی از انسان از دیدگاه این مکتب، با برجسته گام، تلاش می

 .ان آن، شکل گیردپردازهای کلیدی و تکرارشونده در آثار نظریهکردن ویژگی

 تا بر  عرضه میقرآن کر اتیآ بهشده  یسؤالات طراح ،در این مرحله :استنطاقی

 نیاستخراج گردد. ا یاز کلام وح ماًیها مستقروش، پاسخ نیا یاساس مبان

 تیریمد یهاافتهیو  یقرآن یهاگزاره نیمند بنظام سةیامکان مقا کرد،یرو

 میقرآن کر دگاهید نییتب یرا برا نهیزم تیو در نها می آورد را فراهم ییاقتضا

 می سازد. ایمه ییاقتضا تیریمد یشناسدر نقد ارزش

 ایهای مورد نیاز این تحقیق به صورت کتابخانهداده: هاآوری و تحلیل دادهجمع

شود که شامل مراحل آغاز می اند. پس از گردآوری، فرآیند کدگذاریگردآوری شده

بندی برای دسته شناسایی مفاهیم اولیه و سپس کدگذاری محوریبرای  کدگذاری باز

کدها و شناسایی مضامین اصلی است. در نهایت، مضامین اصلی در دو چارچوب مجزا، 

اند. سپس، این بندی شدههای قرآن کریم، شناسایی و دستهیعنی مکتب اقتضایی و آموزه

 .اندد مقایسه قرار گرفتهدو مجموعه از مضامین، به صورت تحلیلی و تطبیقی مور

های انجام شده، از طریق رجوع به منابع معتبر و شناخته تحلیل اعتبار: اعتبار و پایایی

تحقیق از  شده در حوزه مدیریت و علوم تفسیری تضمین گردیده است. همچنین، پایایی

ها و یافتهها و نتایج توسط محقق و همچنین انطباق ای دادهطریق بازبینی چند مرحله

نظران حوزه مدیریت و مطالعات قرآنی، تأیید شده نتایج با دیدگاه متخصصان و صاحب

 .است
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 هایافته .۴

 های توصیفییافته ۴.1

های توصیفی زیر س از فرآیند تحلیل محتوای کیفی و با اتکا به منابع مورد بررسی، یافتهپ

 :قرآنی استخراج گردید شناسی مکتب مدیریت اقتضایی و منظردر خصوص انسان

 این مکتب، انسان را عمدتاً به عنوان : تصویر انسان در مکتب مدیریت اقتضایی

کند. به این معنا که رفتار، تصویر می و متأثر صرف از محیط موجودی منفعل

انگیزش و عملکرد انسان، بیشتر تابعی از شرایط بیرونی، ساختارهای سازمانی 

 .شودیو متغیرهای محیطی تعریف م

 در این نگرش، هدف اصلی و انگیزه  :هدف اصلی انسان در مکتب اقتضایی

و دستیابی به منافع  «سازی سودبیشینه»شود، غالبی که برای انسان ترسیم می

 .مدت و بلندمدت استمادی در کوتاه

  در مقابل، قرآن کریم، انسان را موجودی : منظر قرآن کریم ازتصویر انسان

های مادی کند. این کرامت، فراتر از ارزشمعرفی می« رامت ذاتیک»برخوردار از 

وجود انسان « ترکیبی از بعد مادی و معنوی»و بیرونی است. همچنین، قرآن بر 

ترین داند. یکی از اساسیتأکید دارد و او را صرفاً یک موجود مادی نمی

 .بودن اوست« صاحب اختیار»مختصات انسان در قرآن، 

 این تفاوت بنیادین در نحوه تصویرسازی از : ر تصویر انسانپیامد تفاوت د

های قابل توجه در نظام انگیزشی کارکنان، انسان، به طور مستقیم به تفاوت

های طراحی ساختارهای فرهنگی سازمانی و در نهایت، انتخاب و اجرای شیوه

 .شودمدیریتی منجر می
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 های تحلیلییافته ۴.۲

های تحلیلی های مرتبط، به یافتهتر مفاهیم و زمینهی، تحلیل عمیقهای توصیفدر ادامه یافته

 :زیر منجر شده است

 پردازان مکتب مدیریت هدف اصلی نظریه: پردازان مکتب اقتضایینیت نظریه

اقتضایی، طراحی و ارائه الگویی از مدیریت بوده است که بتواند به طور مؤثر و 

انطباق »ها بر محیطی سازگار شود. رویکرد آنکارآمد با شرایط متغیر و گوناگون 

با مقتضیات خارجی و محیطی استوار است. این انطباق،  «کامل عوامل انسانی

 .شود که سازگاری با محیط، اولویت اصلی استای تفسیر میاغلب به گونه

 تحلیل آیات قرآن کریم، مفاهیم کلیدی و : بازشناسی مفاهیم کلیدی قرآنی

 :ترین این مفاهیم عبارتند ازسازد. مهموص انسان آشکار میعمیقی را در خص

o ارزش ذاتی و احترام ذاتی که به انسان نهادینه شده است: کرامت. 

o تعهدات و پاسخگویی انسان در برابر اعمال و تصمیمات : مسئولیت

 .خود، و همچنین در برابر جامعه و خالق

o گیری مستقل، بدون توانایی انسان در انتخاب و تصمیم: آزادی اراده

 .اجبار صرف

o درک انسان به عنوان موجودی چندبعدی که : جامعیت وجودی انسان

 .هم از جسم و هم از روح و روان برخوردار است

 های اخیر، تا حد زیادی علوم مدیریت نوین، به ویژه در دهه: زمینه گفتمانی

در این قرار داشته است.  گرایانهو مادی تحت سلطه رویکردهای سودمحور
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دهند. این گفتمان بدیل، بر را ارائه می های قرآنی، گفتمان بدیلیآموزه فضا،

در کنار کارآمدی تاکید دارد و چارچوبی « عدالت اجتماعی»و « تعالی روحی»

 .آوردمتفاوت برای نگریستن به مسائل مدیریتی و سازمانی فراهم می

 های استنباطییافته ۴.۳

تر و نهایی های عمیقتوان به استنباطهای توصیفی و تحلیلی، مییافتهبا در نظر گرفتن 

 :شناختی دست یافتدر خصوص پیامدهای این تقابل انسان

 مکتب  سیشنانقد انسان»در این سطح، هدف اصلی، : نیت کنشگر سطح اول

این مکتب،  یافته ها و ره آوردهای است. این نقد، نه به منظور رد کامل« اقتضایی

گیرد. هدف، که برای تعدیل و تصحیح رویکرد آن نسبت به انسان صورت میبل

است که هم ابعاد مادی و هم معنوی « ارائه تصویری متعادل و جامع از انسان»

 .و ارادی او را در بر گیرد

 جایگزینی مفاهیم »در این سطح، تلاش بر  :های مفهومیکنش سطح دوم

اقتضایی است. به جای  مدیریت تببه جای مفاهیم محدودکننده مک «قرآنی

و « مسئولیت»، «کرامت»نگاهی صرفاً منفعل و سودمحور به انسان، مفاهیم 

شوند. این امر به درک وارد چارچوب تحلیلی و عملیاتی مدیریت می« اختیار»

 د.کنهای واقعی انسان کمک میانسیلها و پتبهتر انگیزه

 است.  «ایجاد الگویی تلفیقی» در این سطح، هدف: زمینه گفتمانی سطح سوم

 های محیطیاین الگو، علاوه بر داشتن توانایی پاسخگویی به مقتضیات و چالش

این « دهدتعالی و رشد او را هدف قرار می»و بلکه  کنداسیر آن نمی»انسان را 

 د.سازگرایی در مدیریت و توجه به ابعاد انسانی برقرار میالگو، تعادلی میان واقع
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  شناسی بر اساس این پژوهش، الگوی نهایی انسان :شناسینهایی انسانالگوی

دوساحتی مرکب از روح  انسان موجودی»تواند مبنای مدیریت قرار گیرد، که می

این انسان، با حفظ کرامت ذاتی خود، قادر به کنشگری مؤثر در  است.« و جسم

ظر گرفتن محیط است و مدیریت باید با احترام به این کرامت و با در ن

این نگرش با تأکید بر ابعاد  .و هدایت گردد «تنظیم»های وجودی او، ظرفیت

هایی تواند به خلق سازمانپذیری انسان، میمعنوی، آزادی عمل و مسئولیت

بینجامد که علاوه بر کارایی در دستیابی به اهداف مادی، بستر شکوفایی سرمایه 

 .نیای پیچیده کنونی فراهم آورندانسانی و تحقق پایداری سازمانی را در د

 گیریبحث و نتیجه .۵

 یشناسانسان انیم یکه شکاف ماهو دهدیپژوهش حاضر به طور روشن نشان م

 شهیبه انسان، ر میقرآن کر یانیو نگرش جامع و وح ییاقتضا تیریمکتب مد

 یاست. در حال یتیریمد یکردهایدر راهبردها و رو یاساس یهااز تفاوت یاریبس

و  یطیمح طیصرف با شرا یزگاربه طور غالب، بر سا ،ییکه مکتب اقتضا

 جانبهبر رشد همه میدارد، قرآن کر دیتأک یو سودآور یبه منافع ماد یبخشتیاولو

مهم و قابل  امدیپ کی ن،یادیتفاوت بن نی. اکندیم دیانسان تأک یریپذتیو مسئول

اصلاح  ایو  دیجد یتیریمد یگوهاال نیو تدو یدارد: امکان طراح یتوجه در پ

لازم  یطیمح یعلاوه بر آنکه از کارآمد د،یجد یالگوها نیا .موجود یالگوها

کنند. به  نیتضم زیرا ن «کارکنان یتعال»و  «یعدالت سازمان» توانندیبرخوردارند، م

سود  یحداکثرساز یبرا یبزارآنکه صرفاً ا یبه جا تواندیم تیریمد گر،یعبارت د

استعدادها و  ییشکوفا ،یرشد معنو یبرا یباشد، به بستر طیبا مح یو سازگار

از منظر  یشناسانسان یبازخوان .گردد لیکارکنان تبد یانسان یهاتیتحقق مسئول
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دانش  موجود در انهیگرایمحدودکننده و ماد یکردهاینه تنها به نقد رو م،یقرآن کر

 یهادگاهیتوسعه د ینو و جامع برا یریبلکه مس پردازد،یم تیریمد سازمان و

ها سازمان کرد،یرو نی. اسازدیهموار م تیریدر حوزه مد بخشیو تعال محورانسان

و  ترقیبه ابعاد عم ط،یو انطباق با مح یریپذرقابت نیتا در ع سازدیرا قادر م

 د.توجه داشته باشن زین یو اجتماع یانسان دارتریپا

 ار،یاخت ،یکرامت ذات م،یقرآن کر ،ییاقتضا تیریمد ،یشناسانسان: هادواژهیکل

یسازمان یتعال ،یعدالت سازمان ت،یمسئول  

 

 


