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Abstract 
In military organizations, where speed, discipline, and cohesion constitute the vital pillars 
of success, non-verbal communication serves as a rapid and high-capacity medium, playing 
a pivotal role in conveying wordless meaning and regulating organizational relationships. 
Utilizing a descriptive-analytical method and applying content analysis to the verses of the 
Holy Quran and the discourses of Imam Khamenei, this research seeks to elucidate and 
formulate the Quranic components of effective non-verbal communication within such 
organizations. The research findings identify three key domains of non-verbal components: 
1) Facial components (such as facial brightness and luminosity as manifestations of faith 
and facilitators of trust flow); 2) Action-oriented and behavioral components (including 
practical cooperation, organizational humility, and trust-building through 
integrity/trustworthiness); and 3) Ritualistic and ethical components (such as ease and 
forbearance coupled with discipline, "listening with excellence" [*istima' al-ahsan*], and 
the avoidance of ostentation). The conscious and systematic management of these 
components, derived from the School of Revelation, not only optimizes the flow of 
information and commands within military organizations but also fosters internal 
cohesion, enhances spiritual morale, promotes conscious obedience, strengthens 
operational loyalty, and deepens the unbreakable bond with the nation. Consequently, this 
study presents a localized, systematic model based on authentic Islamic-Revolutionary 
values for managing effective communication in highly sensitive military structures, 
marking a fundamental step toward addressing the existing theoretical gap in the relevant 
literature.     
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 ... های های قرآنی ارتباطات غیرکلامی مؤثر در سازمان تبیین مؤلفه 

 ( 1404ران ) بنیادی و همکا 

 

 مقدمه

 اشیجمع و یفرد اتیح ش،یخو بالطبعیمدن فطرت حکم به انسان
 نیترمهم ،ینظام سازمان ژهیوبه سازمان، و ندیبیم مؤثر تعاملات گرو در را
 بخش که دهدیم نشان معاصر مطالعات است. تعاملات نیا یتجل دانیم

 است یارتباط یهامهارت در ضعف از یناش یسازمان یهایناکارآمد عمده
 ینظام یهاطیمح در و (9 :13۸3 همکاران، و یفرهنگ ؛26 :13۷3 ،ییعا)د
-یعاطف انسجام و وچراچونیب اعتماد عمل، سرعت ن،یآهن انضباط که
 و یراهبرد یامدهایپ تواندیم ضعف نیا است، یروزیپ و بقا شرط یاتیعمل

 باشد. داشته سازسرنوشت
 یرکلامیغ یهانشانه و حال« »زبان بر یکلام هر از شیپ م،یکر قرآن

 :نیمطفف ؛60 رحمن: ؛30 )فصلت: مؤمنان ینوران یمایس از و ورزدیم دیتأک
 شعراء: ؛۸۸ )حجر: نیمؤمن برابر در تواضع ،(2 )مائده: تقوا و بر   بر تعاون ،(24

 و (۵۵ قصص: ؛3 :نون)مؤم لغو از اعراض ،(1۸ )زمر: احسن استماع ،(21۵
 نیدارتریپا و نیتریقو عنوانبه (1۸ )لقمان: یفخرفروش و تکب ر از زیپره
 که دهندیم نشان اتیآ نیا .کندیم ادی یاجتماع و یمانیا یهارسانامیپ

 هستند ییایگو زبان خود غرور، از زیپره و یفروتن سپردن،گوش رفتار، چهره،
 .کنندیم منتقل را تعهد و عتمادا وحدت، امیپ سخن، هر از شیپ که

 بارها ات،یآ نیهم به استناد با زین (یالعال)مدظله یاخامنه امام حضرت
 تواضع مسلح، یروهاین انیم یحداکثر یهمکار مدارا، و رفق چهره، نشاط
 بلکه ،یاخلاق یهالتیفض صرفاً نه را نقد یبرا شنوا گوش و یروزیپ از پس

 .دانندیم حاضر عصر در ینظام یرهبر یراهبرد یابزارها
 میکر قرآن اتیآ یمحتوا لیتحل روش با تا است آن بر حاضر پژوهش

 سه در را مؤثر یرکلامیغ ارتباطات یهامؤلفه انقلاب، معظم رهبر اناتیب و
 ییالگو و کند یبندصورت یاخلاق-ینییآ و یرفتار-یکنش ،یاچهره حوزه
 تیریمد یبرا یانقلاب-یقرآن یهاارزش بر یمبتن کاملاً و کارآمد ،یبوم

 و اقتدار حفظ ضمن که ییالگو دهد؛ ارائه ینظام یهاسازمان در ارتباطات
 ،یمانیا انسجام از یاقل ه به را مسلح یروهاین ،یساختار انضباط
 انقلاب نیحص حصن و برساند ملت با نیخون وندیپ و یعاطف یریپذفرمان

   گردد. کشور تیامن و

 پژوهش نهیشیپ
 آثار گسترده حجم وجود با که دهدیم نشان موضوع اتیادب یبررس 

 مندنظام استخراج در یجد خلأ ،یسازمان رفتار و ارتباطات حوزه در
 یهاسازمان در ژهیوبه میکر قرآن از مؤثر یرکلامیغ ارتباطات یهامؤلفه
 دارد. وجود ینظام

 یقربان ؛9 فصل ،139۷ نزی)راب یسازمان رفتار و تیریمد عام منابع (1
 فصل ،1396 انیرضائ ؛11 فصل ،1394 یاافجه ؛10 فصل ،139۵ لویعل و

 اتیآ تیظرف از کیچیه و پرداخته موضوع به سکولار کردیرو با عمدتاً (11
 هرهب ینظام و یمانیا یهاطیمح در یرکلامیغ ارتباطات نییتب یبرا قرآن
 اند.نبرده

 اند:نپرداخته موضوع نیا به ماًیمستق زین ینظام ای یاسلام منابع (2
 یسازمان ارتباطات یبرا یاتیعمل ییالگو (139۸) همکاران و یمزروع

 .اتیروا و قرآن به مندنظام استناد بدون اما کردند، ارائه ینظام
 و شدند متمرکز )نازعات( سوره کی بر تنها (139۸) افنیحس و یلطف

 نکردند. توجه ینظام یرکلامیغ یهامؤلفه به
 را )ع(یعل امام یارتباط یهامهارت (1393) پورینق و یاسکندر

 نپرداختند. معاصر ینظام یهاسازمان به اما کردند، یبررس
 یاسلام ارتباطات یکل یهاجنبه به صرفاً زین 1390 و 13۸۸ مقالات

 اند.کرده بسنده
 همزمان: طوربه که است یامطالعه نیاول حاضر پژوهش ن،یبنابرا
 دارد، تمرکز یرکلامیغ ارتباطات بر منحصراً (الف
 کند،یم استخراج قرآن اتیآ از مندنظام و میمستق را هامؤلفه (ب
 امام شهیاند بر دیتأک با ینظام یهاسازمان در را هامؤلفه نیا (ج
 .بنددیم کار به (یالعال)مدظله یاخامنه
 یعلم افزوده ارزش و کرده پر را اتیادب در موجود خلأ ،یژگیو سه نیا

 .آوردیم دیپد یاملاحظه قابل یعمل و

 پژوهش روش
 شده انجام یلیتحل-یفیتوص کردیرو با و یفیک نوع از حاضر پژوهش 
 مندنظام مراجعه با و یاکتابخانه مطالعه قیطر از پژوهش یهاداده است.

 یاخامنه امام حضرت اناتیب مجموعه و میکر قرآن یریتفس معتبر منابع به
 است. دهیگرد یگردآور (یالعال)مدظله
 صدر دیشه یاستنطاق روش از یریگبهره با محتوا، لیتحل مرحله در

 عنوانبه «ینظام یهاسازمان در مؤثر یرکلامیغ »ارتباطات موضوع )ره(،
 تدب ر با سپس شد. عرضه میکر قرآن محضر به یسازمان و یراهبرد یپرسش

 مؤثر یرکلامیغ یهامؤلفه ها،آن نزول شأن و اقیس یبررس مرتبط، اتیآ در
-ینییآ و یرفتار-یکنش ،یاچهره یاصل حوزه سه در و دیگرد استخراج

 از آمدهدستبه یهاافتهی ت،ینها در شد. یبندصورت و یبنددسته یاخلاق
 تا شد داده قیتطب یاسلام انقلاب معظم رهبر اناتیب با میکر قرآن
 یکاربرد و منسجم مند،وشر صورتبه مؤثر یرکلامیغ ارتباطات یهامؤلفه

 گردد. ارائه ینظام یهاسازمان یبرا

 یشناسمفهوم
 سازمان-1
 که است یسازمان رفتار و تیریمد نیادیبن میمفاه از »سازمان« واژه  

 شده لیتبد یمحور یمفهوم به هاتیفعال یدگیچیپ لیدل به مدرن جوامع در
 یبرا شدههماهنگ لاتیتشک از: عبارتند آن یفارس معتبر فیتعار است.
 آگاهانه یاجتماع دهیپد ؛(162۷ص ،2ج نامه،لغت )دهخدا، خاص تیفعال
 سازمان، یتئور نز،ی)راب یدائم هدف و مشخص مرز با شدهاهنگهم
 اهداف به یابیدست یبرا منظم و وستهیپهمبه یاجزا از یستمیس ؛(221ص

 که منظم ساختار با یگروه ؛(11۷ص ها،ستمیس لیتحل و هیتجز ،ی)زاهد
 ؛(3ص ت،یریمد و سازمان ،یضی)ف کنندیم یهمکار مشترک اهداف یبرا
 ن،یمت ی)زارع صیتشخ قابل مرز و ساختار هدف، یدارا یعاجتما تیماه
 میتقس قیطر از افراد معقول یهماهنگ ؛(19ص ت،یریمد و سازمان یمبان
 ،یآموزش تیریمد مقدمات بند،)علاقه مشترک هدف یبرا منظم روابط و کار
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 و یهماهنگ کار، میتقس راه از ینیبشیپ قابل ساختار جادیا و ؛(11ص
 (.23ص ت،یریمد و سازمان ،یزیپار نژادرانی)ا بمناس ارتباطات
 عبارتند سازمان یدیکل یهایژگیو که دهدیم نشان فیتعار نیا ندیبرآ

 مشخص، مرز و ساختار هدفمند، و آگاهانه یهماهنگ ،یاجتماع تیماه از:
 ینیبشیپ تیقابل و تیفعال استمرار منظم، روابط و کار میتقس مشترک، هدف

 گراهدف و ایپو نظام کی عنوانبه را سازمان هایژگیو نیا .جینتا و رفتارها
 لیتحل یبرا یمناسب بستر و سازدیم زیمتما یانسان تجمعات ریسا از

 ینظام یهاسازمان در مؤثر یرکلامیغ ارتباطات ژهیوبه آن یکارکردها
 .آوردیم فراهم

 سازمانی رفتار-2
 یهانگرش و اعمال رفتار، مندنظام و یعلم مطالعه ،یسازمان رفتار 
 نیگزیجا شده،کنترل و قیدق یهاروش با که است یسازمان طیمح در افراد

 و مورهد ؛2ص ،یسازمان رفتار یمبان نز،ی)راب شودیم یشهود یهاقضاوت
 و عسکرپور ؛1۸ص ،یسازمان رفتار برومند، ؛10ص ،یسازمان رفتار ن،یفیگر

 (.9۸ص شرفته،یپ یسازمان رفتار همکاران،
 یفرد سطوح در رفتار علل سازمان، و فرد تعامل یبررس به رشته نیا

 یزندگ عمده بخش آنجاکه از و پردازدیم یسازمان ساختار یحت و یگروه و
 ینظام ینهادها کار، محل مدرسه، مارستان،ی)ب هاسازمان در معاصر انسان

 و یاثربخش ،یوربهره شیافزا در یاتیح نقش شود،یم یسپر (یدولت و
 انسجام، تیتقو که ینظام یهاسازمان در ژهیوبه دارد؛ یانسان تعاملات درک
 ،یسازمان رفتار ن،یفیگر و )مورهد دارد دنبال به را یریپذفرمان و زشیانگ
 (.16ص

 مانستربرگ هوگو دیتأک و ستمیب قرن لیاوا به یسازمان رفتار یهاشهیر
 )دهه هاثورن مطالعات از پس رشته نیا اما گردد،یبازم فالت پارکر یمار و

 دیکل امروزه و گرفت شکل یارشتهانیم و مستقل یدانش عنوانبه (1930
 ن،یفیگر و )مورهد است دهیچیپ یهاسازمان در یانسان رفتار تیریمد و فهم
 (.20-22ص ،یسازمان رفتار

 ارتباطات-3
 خواهد اثربخش یزمان تنها که است ایپو و هیدوسو یندیفرآ ارتباطات

 اختلاف هرگونه باشند. کسانی کاملاً یافتیدر امیپ و یارسال امیپ که بود
 ،یطیشرا نیچن در و شودیم منجر ارتباط ندیفرآ در اختلال به دو، نیا انیم
 دهندهلیشکت عناصر یبهساز و ییشناسا ازمندین یسازمان ارتباطات تیریمد
 ص ،یسازمان رفتار تیریمد زاده،نیحس و یاکجوری)ک است ندیفرآ نیا

193.) 
 یبرا یمتعدد یراهکارها یسازمان رفتار و تیریمد حوزه دانشمندان

 هاآن نیترمهم که اندکرده شنهادیپ یسازمان ارتباطات یاثربخش یارتقا
 از: عبارتند

 رفتار تیریمد )لوتانز، یارتباط متنوع یهاکانال و لیوسا از یریگبهره
 ،(6۷9 ص ،یسازمان

 فعال، دادن گوش مهارت بهبود ام،یپ ساختار و قالب به ژهیو توجه
 کارکنان، تیذهن و هانگرش قیدق شناخت

 رفتار تیریمد یمبان ان،ی)رضائ چهرهبهچهره ارتباطات به یدهتیاولو
 ،(292-293 ص ،یسازمان

 تیریمد ن،یفی)گر یارتباط انیجر بر مؤثر یسازمان عوامل یبهساز
 (.3۸۸ ص ،یسازمان رفتار

 ارتباطات ندیفرآ بر مستمر طوربه که است یکس موفق ریمد ن،یبنابرا
 ییشناسا موقعبه را موانع و اختلالات باشد، داشته قیدق نظارت سازمان در
 ارتباطات یاثربخش و تیتقو یبرا یعمل و یعلم یراهکارها از و دینما رفع و

 دارند دیتأک نکته نیا بر زین یسازمان رفتار تیریمد معتبر منابع .دیجو بهره
 ضرورت کی بلکه ،یفن مهارت کی تنها نه یسازمان ارتباطات بهبود که

 .رودیم شمار به یسازمان اهداف تحقق یبرا یراهبرد

 مؤثر ارتباطات یهامهارت-4
 ملاصدرا .دانندیم بالطبع« ی»مدن را انسان اتفاق، به یاسلام فلاسفه 

 شمارد؛یم محال یاجتماع تعاون و یجمع اتیح بدون را یانسان فرد یبقا
 و یهمکار پرتو در تنها او کمال و ستین فرد به منحصر یآدم وجود رایز

 ةیلالعق الأسفار یف ةیالمتعال الحکمة )ملاصدرا، گرددیم حاصل تمد ن
 ،یعال کمالات به انسان لین که دارد دیتأک زین یفاراب (.۵۵۷ص ،۸ج الأربعة،

 اسلام مکتب رو،نیا از .ستین ممکن یجمع امکانات و کار میتقس راه از جز
 یوجود فطرت یمقتضا بلکه ،یاریاخت انتخاب کی نه را بودن یاجتماع
 بلکه سازد،یم فعمرت را یماد یازهاین تنها نه یجمع اتیح داند؛یم انسان
 فراهم را یانسان یهایستگیشا یابیتیفعل و استعدادها ییشکوفا بستر

 .دیآ دیپد سالم یاجامعه و بالنده یتمد ن تا آوردیم
 یهامهارت ازمندین ،یکیزیف یستیزهم از فراتر ،یاجتماع اتیح
 و هیدوسو یندیفرآ را ارتباط میکر قرآن است. مؤثر و کارآمد یارتباط
 کلام اند؛مسئول دو هر رندهیگ و فرستنده آن در که شماردیم محوراخلاق

 خدا رسول کهچنان باشد، مخاطب یفطر و یعقلان تیظرف با متناسب دیبا
 عُقُولهِِمْ« قَدْرِ علََى النَّاسَ نکُلَِّمَ أَنْ أُمِرْناَ اءِیَالْأَنْبِ معََاشرَِ  »إِنَّا فرمود: )ص(
 »استماع به مأمور مخاطب گر،ید یسو در (.23ص ،1ج ،یالکاف ،ینی)کل

 (.1۸ :زمر) ﴾أحَْسَنَهُ تَّبِعُونَیَفَ الْقَولَْ سْتمَِعُونَیَ نَالَّذِی﴿ است: احسن«
 فصاحت با همراه حال یمقتضا با کلام مطابقت یعنی ــ یقرآن بلاغت

 ،یحر ان ؛9۸-۸9ص بلاغت، فیتعر در یتأمل ،یمحلات ی)رسول ییوایش و
 دهدیم نشان (4 :می)ابراه قوم« »لِسان اصل و ــ (۵۷0ص العقول، تحف
 یروان و تناسب ازمندین ،یحداکثر یرگذاریتأث یبرا یاله یایانب یحت که
 پروردگار از )ع( یموس حضرت درخواست آن، روشن نمونه اند؛بوده انیب

 ؛32-2۷ )طه: اوست کلام یروان و فصاحت لیدل به هارون یهمراه یبرا
 قرآن یموضوع ریتفس ،یآمل یجواد ؛231ص ،14ج زان،یالم ،ییطباطبا

 (.1۷0-169ص ،۷ج م،یکر
 در که است آن از یحاک یسازمان نینو یهاپژوهش حال، نیا با

 هاامیپ درصد ۷0 از شیب ــ ینظام یساختارها ژهیوبه ــ یکار یهاطیمح
 که ینظام یهاسازمان در .گرددیم منتقل یرکلامیغ یهاکانال قیطر از

 عناصر است، یاتیح یالحظه اعتماد و نیآهن انضباط عمل، سرعت
 و رفق تواضع، بدن، لحن ن،یمت رفتار ،ینوران یمای)س یرکلامیغ
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 ... های های قرآنی ارتباطات غیرکلامی مؤثر در سازمان تبیین مؤلفه 

 ( 1404ران ) بنیادی و همکا 

  

 ه،یروح و کرده منتقل را یاصل امیپ کلام، از شیپ غالباً (یدارامانت
 ارتباطات و یعموم تیریمد ،ی)الوان دهندیم شکل را انسجام و یریپذفرمان
 (.۵4ص ،یسازمان

 بر دیتأک با (یالعال)مدظله یاخامنه امام شهیاند و میکر قرآن رو،نیا از
 اقتدار با همراه سهولت ،یسازمان تواضع ،یعمل تعاون مؤمن، ینوران یمایس
 تیتقو یبرا دارشهیر قاًیعم و کارآمد ،یبوم ییالگو احسن، استماع و

 تنها نه که ییالگو دهند؛یم ارائه مسلح یروهاین در یرکلامیغ ارتباطات
 استوار دژ به را مسلح یروهاین بلکه رساند،یم اوج به را یاتیعمل یوربهره

 .کندیم لیتبد محورملت و یمانیا

 یرکلامیغ ارتباطات یهامؤلفه لیتحل و هیتجز
 است، یاتیح امیپ قیدق و عیسر انتقال که ینظام یهاسازمان در 

 نقش اعتماد، و معنا انتقال رسانه نیترعیسر عنوان به یرکلامیغ ارتباطات
 نییتب یاصل حوزه سه در را رسانه نیا میکر قرآن .کندیم فایا یراهبرد
 نیا .یاخلاق-ینییآ و یرفتار-یکنش ،یاچهره یهامؤلفه است: نموده

 و یبوم ییالگو ،یاخامنه امام اناتیب و قرآن اتیآ از یریگبهره با ژوهشپ
 با توانندیم مسلح یروهاین و فرماندهان آن قیطر از که دهدیم ارائه جامع

 یریپذفرمان ،یسازمان انسجام به ،یمانیا یمایس و حال زبان یریکارگ به
 .ابندی دست ملت با قیعم وندیپ و آگاهانه

 یاچهره یهامؤلفه (الف

 قرآن اتیآ در مؤمن یمایس .1

 آرامش و تینوران نشانه نیتربرجسته با را مؤمن یمایس میکر قرآن 
 یفِ ماَهمُْی»سِ است: سجده« »اثر هاآن نیترمهم که کندیم میترس یدرون

 سجده، یکیزیف اثر از فراتر نشانه، نیا (.29 )فتح: السُّجُودِ« أثََرِ مِنْ وُجُوههِمِْ
 خداوند برابر در یقلب نهیأنطم و مداوم ذکر ،یطولان خضوع از که است ینور
 انیبهشت فیتوص در .سازدیم زیمتما گرانید از را او و تابدیم مؤمن چهره بر
 نَضْرَةَ وُجُوههِمِْ یفِ »تَعْرِفُ است: شده تکرار یشاداب و تینوران نیهم زین

 وْمَئِذٍیَ »وُجُوهٌ و (393ص ،20ج زان،یالم ،ییطباطبا ؛24 :نی)مطفف مِ«یالنَّعِ
 سرشار و سرزنده یهاچهره نیا (.22-23 :امةقی) نَاظِرةٌَ« رَبِّهَا إِلَى * رَةٌنَاضِ
 یناش آرامش و یاله یهاوعده به نانیاطم ،یدرون تیرضا بازتاب نشاط، از
 را یمعنو جاذبه و دیام صداقت، امیپ کلام، به ازین بدون که است مانیا از
 (.144ص ،یشناساطارتب راد،انی)محسن کندیم منتقل گرانید به

 یدائم و صادق یرکلامیغ رسانه کی خود مؤمن چهره قرآن، نگاه در
 ژهیوبه ،یسازمان یهاطیمح در و کشاندیم او یسوبه را گرانید که است
 عمل بالا هیروح و یوفادار ،یدرون انضباط از یانشانه عنوانبه ،ینظام

 امام حضرت که است یزیچ همان بشاش، و ینوران یمایس نیا .کندیم
 نشاط» کنند؛یم ادی آن از «یواقع »نشاط ریتعب با (یالعال)مدظله یانهخام
 یبرا باشد آماده انسان دل که تحر ک، کار، نشاط کار، یحوصله یعنی

 مانند و افسرده و ملول و خسته کردن؛ تی فع ال کردن، کار کردن، حرکت
 (۵/12/139۷ فقه، خارج درس یابتدا در اناتی)ب «نباشد نهایا

https://khl.ink/f/41۷۷9 . قرآن اتیآ در مؤمن چهره رو،نیا از 

 نیتریقو از یکی عنوانبه چهره حالات تیریمد یبرا یعمل ییالگو
 .دهدیم ارائه یسازمان یساختارها در یرکلامیغ ارتباط یابزارها
 کوکارانین یبرا یاله یپاداش قرآن در ،ینوران و شاداب چهره نیا
 ولََا قَتَرٌ وُجُوههَُمْ رْهَقُیَ ولََا ادَةٌوَزِیَ الحْسُْنَى أَحسَْنُوا نَی»للَِّذِ است: شده شمرده
 هاآن بر ذلت نه و شودیم غبارآلود نه شانیهاچهره یعنی ؛(26 :ونسی) ذلَِّةٌ«

 یاسلام ینظام سازمان در رخسار، طهارت و تیشاشب نیا .گرددیم رهیچ
 یریپذفرمان و جهاد یبرا یآمادگ ،یروح سلامت از یانشانه عنوانبه

 با مانیهادل و میاآماده »ما امیپ کلمه، کی بدون و کندیم عمل عاشقانه
 یمایس ن،یبنابرا د؛ینمایم منتقل رزمانهم و فرماندهان به را خداست«

 یبرا یراهبرد ابزار کی بلکه ،یفرد یژگیو کی تنها نه مؤمن
 است. یاتیعمل طیشرا نیترسخت در یجمع هیروح تیتقو و یبخشانسجام

 کفر و مانیا یمایس نیتبا .2
 را کفر و مانیا یمایس انیم آشکار تضاد تمام، دقت با میکر قرآن

 میمستق اثر مان،یا همچون زین نفاق و کفر که کندیم دیتأک و دهدیم نشان
 کافران چهره امت،یق روز در .گذاردیم انسان چهره بر یکتمان رقابلیغ و
 وُجُوهُ  ئَتْیسِ زلُْفَةً رأََوْهُ »فلَمََّا است: حسرت و ذلت از سرشار و غبارآلود ره،یت

 ،یطبرس ؛610ص ،19ج زان،یالم ،ییطباطبا ؛2۷ )ملک: کَفَرُوا« نَیالَّذِ
 قَتَرَةٌ« تَرْهَقهَُا * غَبَرَةٌ هَایْعلََ وْمَئِذٍیَ »وُجوُهٌ و (196ص ،2۵ج ان،یالبمجمع
 تلاوت کافران بر روشن اتیآ که یهنگام ز،ین ایدن در یحت (.40-41 )عبس:

 »وَإِذاَ :گرددیم آشکار آنان چهره در یناخرسند و نهیک خشم، آثار شود،یم
 ؛۷2 )حج: المُْنْکَرَ« کَفَرُوا نَیالَّذِ وجُُوهِ یفِ تَعْرِفُ نَاتٍیِّبَ اتنَُایَآ همِْعلََیْ تُتلَْى
 و (22ص ،1۷ج ان،یالبمجمع ،یطبرس ؛34۸ص ،۵ج الکاشف، ریتفس ه،یمغن

 (.24 :امةی)ق ةٌ«باَسِرَ وْمئَِذٍیَ »وجُُوهٌ
 صادق یانهییآ انسان چهره که است یقرآن یهشدار آشکار، نیتبا نیا

 در .شودیم ظاهر رخسار در سرعتبه یدرون حالات و اوست باطن از
 حسرت از سرشار و مکدر عبوس، چهره ،ینظام ژهیوبه و یسازمان یهاطیمح
 منتقل سرعتبه را نفاق احتمال و یاعتمادیب ه،یروح ضعف امیپ خشم، و
 اندازد. خطر به را یاتیعمل ییکارا و یریپذفرمان انسجام، تواندیم و کندیم
 .بخشدیم وحدت و ندیآفریم اعتماد مؤمن، ینوران و شاداب چهره مقابل، در
 کی به را چهره حالات تیریمد تضاد، نیا یسازبرجسته با قرآن رو،نیا از

 لیتبد یزمانسا سلامت حفظ و یرکلامیغ ارتباطات در یراهبرد ضرورت
 و ملال از زیپره بر دیتأک با زین انقلاب معظم رهبر که یضرورت کند؛یم

 همکار جذب و یجمع کار تیموفق رمز را آن چهره، نشاط لزوم و یافسردگ
 .دانندیم ینظام یهاطیمح در

 ایدن در یحت که داندیم آشکار یقدربه را تفاوت نیا قرآن قت،یحق در
 در امر نیا بخواند. افراد چهره از را کفر ای مانیا تواندیم یانندهیب هر زین

 آثار که یاچهره رایز ابد؛ییم یدوچندان تیاهم یاسلام ینظام سازمان
 و کرده نفوذ روین بدنه در سرعتبه داست،یهو آن در ذلت ای ظیغ ،یدیناام
 ،ینوران و مطمئن آرام، یاچهره که یحال در کند،یم فیتضع را یجمع هیروح
 از .دینمایم منتقل همه به را م«یروزیپ »ما امیپ ،یکتب دستور به ازین بدون

 تیواقع کی تنها نه قرآن، اتیآ در کفر و مانیا یمایس نیتبا رو،نیا
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 یروح سلامت صیتشخ یبرا یراهبرد شاخص کی بلکه ،یشناختآخرت
 .رودیم شمار به ینظام یساختارها در یرکلامیغ ارتباطات تیریمد و روهاین

 یرفتار و یکنش یهامؤلفه (ب

 یرفتار یاریهم و تعاون .1
 و »تعاون اصل اسلام، اجتماعی اخلاق در اساسی مبانی از کیی

 به باشد.می استوار نفس شناخت و خودآگاهی بنیاد بر که است همدلی«
 خویش عواطف و احساسات به انسان اندازه هر اخلاقی، شناسیروان تعبیر
 به رسانییاری و دیگران احساسات فهم در بیشتری توانایی باشد، ترآگاه
 سوی از (22 ص ،3 ج الدین، علوم احیاء ابوحامد، )غزالی، .داشت خواهد آنان

 درک در عجز و سردرگمی ساززمینه خویشتن، شناخت در ناتوانی دیگر،
 تأکید مورد امر صیغه با را تعاون اصل کریم قرآن .است دیگران عواطف

 .وَالْعُدْوَانِ« الْإثِمِْ علََى عاَوَنُواتَ ولَاَ وَالتَ قْوىَ الْبرِِ   علََى »وتََعاَوَنُوا است: داده قرار
 همکاری به دعوت سو یک از مفسران، تعبیر به شریفه، آیه این (2 )مائده:

 تجاوز و گناه در همدستی هرگونه از نهی دیگر، سوی از و تقوا و هانیکی در
 ،3 ج البیان، مجمع طبرسی، و 236 ص ،۵ ج المیزان، )طباطبایی، .است
 ایجابی سلبی؛ بُعد هم و دارد ایجابی بُعد هم تعاون ترتیب، بدین (.392 ص
 از خودداری در آن سلبی و پرهیزگاری، و خیر راه بر یکدیگر یاری در آن

 نمود اسلام صدر تاریخ در قرآنی اصل این .ظلم و باطل مسیر در همکاری
 در )ع( معصومین ائمه و )ص( اکرم پیامبر کهچنان است؛ یافته نیز عملی
 تعاون به را خویش یاران نظامی، و سیاسی اجتماعی، گوناگون هایهعرص
 .کردندمی نقش ایفای آن عینی الگوی عنوانبه خود و کرده دعوت

 یک تنها نه تعاون اساس، این بر (2۷4 ص ،20 ج الانوار، بحار )مجلسی،
 و ظلم با مبارزه عدالت، تحقق برای اجتماعی ضرورتی بلکه فردی، فضیلت

 .است انسانی و الهی اهداف به نیل
 )ع(، معصومین احادیث و قرآن آیات به تمسک با رهبری معظم مقام

 اسلامی هایدولت و جهان مسلمانان تمام میان در را همکاری و تعاون
  کردند: بیان اینگونه مورد این در ایشان داند.می ضروری
 ینمونه این که است این کند،می خرسند را انسان اول نگاه در آنچه»
 سرپشت را دهه سه بحمداللَ ه اسلامی، کشورهای بین همکاری موفق

 موفق ینمونه یک از حاکی اسلامی، جمعی تعاونی حرکت این در و گذاشته
 است چیزهایی جمله از بلاشک این، است؛ اسلامی کشورهای بین همکاری

 فرماید:می قرآن که ماست به اسلام قطعی دستور بلکه و اسلام مرضی که
 از بیش اسلامی کشورهای امروز (2 )مائده: وَالتَ قْوىَ« الْبِرِ  علََى »وَتَعاَوَنُوا
 در جمله از دارند؛ احتیاج هم با هازمینه یهمه در همکاری به همیشه
 )بیانات «.اسلام ایدنی یتوسعه و رشد به کمک و اقتصادی مسائل یزمینه

  (2۵/6/13۸3) اسلامی توسعه بانک اجلاس در کنندگان شرکت دیدار در
https://khl.ink/f/۸۸10  

 و دولت میان در را همکاری و تعاون تر،کوچک مقیاس در ایشان
 ضروری و لازم نیز نظامی هایسازمان و دولت مختلف هایبخش مجلس،

 و ترقی اصلی رمز همکاری، و تعاون رهبری، معظم مقام بیان به داند.می
 غالب وجه» وی: بیان به است. اسلامی نظام هایبخش تمام در توسعه

 و تعاون همدلی، تعاطف، باید ولایت، نظام و اسلامی نظام در زندگی
 (2۷/1/13۷۷) نظام کارگزاران دارید در اناتیب) «.باشد همکاری

https://khl.ink/f/2۸۸2 مشخصا بیانات، از دیگری بخش در رهبری 
 بیان اینگونه و پرداخته نظامی هایسازمان میان در همدلی و تعاون به
 دارد:می

 داشته را محب ت و همکاری حد اکثرِ هم با ارتشی، و سپاهی لشکر دو»
 در که انتظامی نیروهای و سپاهی و ارتشی عزیز برادران ...امیدوارمباشید
 همکاری حداکثر استان، سطح در دارند، حضور آنها از هایینمونه میدان این
 نگهداری و تعمیر را، هاآموزش را، هاآمادگی بکنند؛ یکدیگر با را محبت و
 در بیانات) کنند« رعایت کلمه حقیقی معنای به را یکدیگر به کمک و را

 (6/۵/13۷2) آذربایجان حمزه 21 لشکر پادگان مشترک صبحگاه مراسم
https://khl.ink/f/26۷6  

 سازمانیدرون ارتباطات و همکاری و تعاون رهبری، اندیشه در بنابراین
 ویژهبه اسلامی، نظام کلیت و بوده افزاییهم ساززمینه همکارانه، و همدلانه
 بیان کنون تا آنچه از کنند. پیروی اصل این از بایستی نظامی هایسازمان
 و همکاری رفتار بر مبتنی ارتباطی مهارت که شودمی مشخص گردید

 در هم و قرآنی آیات در هم اسلامی، نظامی هایسازمان میان همیاری
 است. اولویت در و اصل یک رهبری معظم مقام بیانات

 ولََا وَالتَ قْوىَ الْبِرِ  علََى وَتَعاَوَنُوا» همدلی و تعاون قرآنی اصل نتیجه، در
 ارتباطات بنیادین مبنای عنوان به (2 )مائده: «وَالْعُدْوَانِ الْإثِمِْ علََى تَعاَوَنُوا

 سو، یک از که است استوار اخلاقی خودآگاهی بر اسلام، منظر در سازمانی
 تقویت را پرهیزگاری و نیکی بر جمعی رسانییاری در افزاییهم ظرفیت

 جلوگیری ظلم و باطل مسیر در همدستی از دیگر، سوی از و کندمی
 اکرم پیامبر الگوسازی طریق از اسلام صدر تاریخ در که اصل، این نماید؛می

 تجلی نظامی و سیاسی اجتماعی، هایعرصه در )ع( معصومین ائمه و )ص(
 هایانسازم ویژه به – اسلامی معاصر هایسازمان چارچوب در یافته،
 تبدیل مشارکتی و همدلانه سازمانیدرون تعاملات ضرورت به – نظامی

 را تعاون شریفه، آیه این به تمسک با رهبری معظم مقام کهچنان شود،می
 سپاهی، لشکرهای میان حداکثری همکاری و اسلامی نظام ترقی رمز

 این بر مبتنی سازمانی ارتباطات ترتیب، بدین و دانند،می انتظامی و ارتشی
 ضرورتی عنوان به بلکه سازد،می محقق را توسعه و عدالت تنها نه تعاون،
 اسلامی جوامع در الهی و انسانی اهداف تحقق ساززمینه الهی، و علمی
 .است

 یسازمان یفروتن و تواضع .2
 یارتباط مهارت و یاحرفه اخلاق اصول نیتریاساس از یکی تواضع 

 هیروح و اعتماد ،یهمدل جادیا در یدیکل نقش که است یاسلام تیریمد در
 ینیبخودبزرگ از زیپره و آگاهانه یفروتن را تواضع میکر قرآن دارد. یهمکار
 واجب را آن (۸۸ )حجر: للِمُْؤْمِنِینَ« جَناَحکََ »وَاخْفِضْ ریتعب با و دانسته
 است. شمرده
 صادقانه، رفتار و فعال دادنگوش ردستان،یز به احترام با متواضع ریمد

 مشارکت زهیانگ و کندیم جادیا شهیاند تبادل یبرا یمیصم و امن یفضا
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 ... های های قرآنی ارتباطات غیرکلامی مؤثر در سازمان تبیین مؤلفه 

 ( 1404ران ) بنیادی و همکا 

  

 یاخلاق اقتدار و یعقلان بلوغ جلوه بلکه ضعف، نشانه نه تواضع .بردیم بالا را
 .انجامدیم یسازمان انسجام به و است رهبر

 کِرَامًا« مَرُّوا بِاللَّغْوِ مَرُّوا وَإِذَا الزُّورَ یَشهَْدُونَ لَا »وَالَّذیِنَ اتیآ نیهمچن
 دهندیم نشان (3 )مؤمنون: معُْرِضُونَ« اللَّغْوِ عنَِ  همُْ »وَالَّذیِنَ و (۷2 )فرقان:

 یواقع مؤمنان بارز یهایژگیو از متکبرانه، رفتار و لغو از مانهیکر اعراض که
 (.9ص ،1۵ج زان،یالم ،یی)طباطبا تاس

 ندیفرا در هم و است یاخلاق اصل هم تواضع قرآن، نگاه در نیبنابرا
 و یاتیعمل یضرورت ــ ینظام یهاسازمان در ژهیوبه ــ یسازمان ارتباطات
 .رودیم شمار به ریناپذاجتناب

 ایشان است. داشته ویژه تأکید اصل این بر نیز رهبری معظم مقام
 ویژهبه مسئولین، تمام برای قرآنی، هایآموزه بنیاد بر را فروتنی و تواضع
 ضمن جایی در ایشان ست. دانسته ضروری و واجب امر نظامی هایسازمان
 مغرور و خرمشهر پیروزی به ناظر و مورد این در قرآنی آیات به استدلال
  است: فرموده اینگونه بزرگ پیروزی آن از نشدن
 کنید. بیشتر مردم[ یه ]نسبت را تواضعتان دولت[ هیئت اعضای ]شما»
 نشوید، مغرور اما مردم؛ رأی به باشید مستظهر مردم، رأی به باشید مفتخر

 انحطاطهای و انحرافها وقت آن آمد، ماها سراغ به غرور نکرده خدای اگر که
 آن از این باشید؛ مراقب دید. خواهیم خودمان پای پیش در را گوناگونی
 خطرهای بزرگ، هایپیروزی از بعد معمولًا است. شیطان بزرگ دامهای
 (16/6/13۸۸) دولت ئتیه یاعضا دارید در اناتیب) «.دارد وجود بزرگ

https://khl.ink/f/۸019  
 یمبنا (۸۸ )حجر: للِمُْؤْمِنِینَ« جَناَحکََ »وَاخْفضِْ  تواضع یقرآن اصل 

 بلوغ جلوه را آگاهانه یفروتن و است یاسلام یسازمان ارتباطات نیادیبن
 دادنگوش ردستان،یز به احترام با اصل نیا .داندیم لیاص یرهبر و یعقلان
 کرده، جادیا شهیندا تبادل یبرا یمیصم و امن یفضا صادقانه، رفتار و فعال
 انسجام و کندیم تیتقو را ریمد یاخلاق اقتدار برده، بالا را مشارکت زهیانگ
 .دینمایم نتضمی را – ینظام ژهویبه – سازمان یدرون

 مَرُّوا بِاللَّغْوِ مَرُّوا وإَِذَا الزُّورَ یشَهَْدُونَ لَا »وَالَّذِینَ اتیآ در تواضع نیا
 به (3 )مؤمنون: معُْرِضُونَ« اللَّغْوِ عَنِ هُمْ »وَالَّذیِنَ و (۷2 )فرقان: کِرَامًا«
 است. افتهی یتجل تکب ر و لغو از مانهیکر اعراض صورت

 همه بر را تواضع ها،آموزه نیهم به استناد با یرهبر معظم مقام
 از پس و شمرده واجب – مسلح یروهانی در خصوصاً – نیمسئول

 «یطانیش »دام را غرور از زیپره خرمشهر( فتح )مانند بزرگ یهایروزپی
 اعتماد ،یهمدل ،یقرآن تواضع بر یمبتن یسازمان ارتباطات جه،ینت در .دانندیم
 شرفتیپ و یانسان کرامت یبرا یاله ییالگو به و کرده نهینهاد را یکارهم و
 .شودیم لیتبد یاسلام جوامع داریپا

 یدارامانت رهگذر از ینیاعتمادآفر .3
 و یداریپا رکن و سازمان یاجتماع هیسرما نیترمهم ینیاعتمادآفر 
 شیافزا را تیشفاف دهد،یم کاهش را تعارض رایز است؛ آن یکارآمد

 اعتماد م،یکر قرآن منظر از .کندیم لیتسه را اطلاعات انیجر و دهدیم
 دیبا که است یاله یامانت یسطح هر در تیمسئول و دارد »أمانت« در شهیر

 :نساء) أَهلْهِاَ« إلَِى الْأَماَناَتِ تُؤَدُّوا أَنْ أْمُرکُمُْیَ اللَّهَ »إنَِّ شود: سپرده هلشا به
 یستگیشا تناسب و یریپذتیمسئول وعده، به عمل صداقت، نیبنابرا (.۵۸
 است. ینهاد اعتماد هیپا پست، با

 فرشتگان یوقت است: )ع( میابراه حضرت داستان در آن یقرآن نمونه
 ابلاغ و تیهو یمعرف از پس اما شد؛ مضطرب میابراه نخوردند، را او یغذا

 یبرا مجادله و گفتگو باب و داد نانیاطم به را خود یجا ترس بشارت،
 الْبشُْرَى وَجاَءَتْهُ الرَّوعُْ إِبْرَاهِیمَ عَنْ ذَهَبَ »فَلَمَّا شد: گشوده لوط قوم نجات
 ؛460ص ،2ج ،یالصاف ،یکاشان ضیف) (۷4 :هود) لُوطٍ« قَوْمِ فِی یُجاَدلُِنَا
 (.233ص ن،یالجلال محلی،
 یاتیح شرط متقابل اعتماد زین (یالعال)مدظله یاخامنه امام نگاه از

 راهبرد بلکه مهارت، فقط نه ینیاعتمادآفر و است یسازمان سالم ارتباطات
 دارد؛ دنبال به را ییافزاهم و زشیانگ انسجام، که است یتیریمد و یاخلاق

 از را مردم با داریپا اعتمادمحور رابطه جادیا که مسلح یروهاین در ژهیوبه
 فرماید: می دانسته هاتیمأمور نیترمهم

 مردم بین در ما مسل ح نیروهای ما، سپاه ما، ارتش امروز اینکه عل ت»
 فکر خودشان مثل اینها بینندمی مردم است: همین هم دارند محبوبی ت
 خودشان اعتقادات مشابه اعتقاداتی میکنند، عمل خودشان مثل میکنند،
 این، میسوزانند؛ دل مردم که میسوزانند دل چیزهایی همان برای دارند،
 دارید در اناتیب) «.میدهد افزایش را مسل ح نیروهای و مردم بین ارتباط
 (30/1/1394) رانیا اسلامى جمهورى ارتش کارکنان و فرماندهان از جمعى

https://khl.ink/f/294۷2 
 در ارتباط برقراری و اعتمادآفرینی شود،می مشخص چنانچه 

 هایسازمان و دارد اولویت رهبری، و قرآن نظر از مسلح نیروهای میان
 ارتباطات مدیریت سازینهادینه راستای در که است شایسته و بایسته نظامی

 درون ابعاد در را ارتباطات حوزة در اعتمادآفرینی و برداشته گام اعتمادمحور
 این در رهبری معظم مقام نمایند. تبدیل مسلط فرهنگ به سازمانیبرون و

 عمل یک را مردم برای نظامی هایسازمان اعتمادآفرینی مورد،
 هم از جدا مردم و مسلح نیروهای وی، باور به زیرا داند؛می سازمانیدرون
 یردگ شکل مردم بنیاد بر و محورملت بایستی نظامی هایسازمان و نیستند

 به و دانسته خود از را نظامی هایسازمان بایستی نیز مردم دیگر، سوی از و
 حصن را نظامی هایسازمان ایشان باشد. داشته کامل اعتماد حیث هر از آنها

 برای آرامش ایجاد آن اصلی وظیفة که داندمی مستحکمی قلعة و حصین
 است: ملت

 مسلح، نیروهاى در باارزشى جوانان وجود احساس با ملت این بگذارید»
 اذن به که کند احساس و بچشد همچنان را روانى آسایش و امنیت طعم

 مراسم در بیانات) «اوست امنیت ضامن حصینى حصن پروردگار،
 حسین)ع( امام دانشگاه افسری یدانشکده دانشجویان آموختگیدانش

(4/9/13۸۵) https://khl.ink/f/33۷0  
 و یداریپا یربنایز ینیاعتمادآفر که گفت توان می اساس این بر
 داده، کاهش را تعارض ،یاجتماع هیسرما عنوانبه و هاستسازمان یکارآمد
 را اعتماد شهیر میکر قرآن .دهدیم شیافزا را اطلاعات انیجر و تیشفاف
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 واجب را ستگانیشا به تیمسئول یواگذار و داندیم »أمانت« اصل در
 داستان (.۵۸ :نساء) أَهلْهَِا« إِلَى الْأمََانَاتِ تُؤدَُّوا أَنْ أْمُرکُمُْیَ اللَّهَ »إنَِّ  :شماردیم

 تیشفاف از پس او اضطراب است؛ روشن یانمونه )ع( میابراه حضرت
 عنَْ  ذَهَبَ »فلَمََّا :دیگرد برقرار مؤثر ارتباط و شد برطرف فرشتگان تیمأمور

 (.۷4 )هود: لُوطٍ« قَوْمِ یفِ جاَدلِنَُایُ الْبشُْرىَ وَجاَءَتْهُ الرَّوعُْ إِبْرَاهِیمَ
 اتیح شرط متقابل اعتماد (،یالعال)مدظله یاخامنه امام دگاهید از

 و وعده به عمل صداقت، بر دیتأک با شانیا است. یسازمان سالم ارتباطات
 و انسجام یبرا یتیریمد و یاخلاق راهبرد را اعتماد چهره،بهچهره ارتباط
 هاآن تیقبولم و تیمحبوب که مسلح یروهاین در ژهیوبه دانند؛یم ییافزاهم
 است. مردم با یدلهم و یفکرهم گرو در

 و صداقت ،یسالارستهیشا بر هیتک با ،یدارامانت یقرآن اصل نیبنابرا
 و یمل انسجام ،یروان تیامن تا کندیم یگذارهیسرما را اعتماد ت،یشفاف

 حصن و محورملت یهاسازمان ریمس از را یاسلام جامعه داریپا شرفتیپ
 .دینما نیتضم نیحص

 یاخلاق و ینییآ یهامؤلفه (ج

 رفق و مدارا سهولت، .1
 فقه و فرهنگ نیادیبن ارکان از یکی رفق« و مدارا »سهولت، اصل 
 و یسخت از یدور و یآسان ،ینرم یمعنا به »سهل« واژه است. یاسلام

 العرب، لسان منظور، ابن ؛2۸9ص ،2ج ن،یالع ،یدی)فراه است خشونت
 »ومََا است: کرده دیتأک اصل نیا بر بارها میکر قرآن (.2134-213۵ص
 یُرِیدُ  ولََا الْیسُْرَ بکِمُُ اللَّهُ  »یُرِیدُ ؛(۷۸ )حج: حَرَجٍ« مِنْ الدِّینِ فیِ علََیْکمُْ جَعَلَ
 .(1۸۵ )بقره: الْعسُْرَ« بِکمُُ

 ،ینی)کل السَّمْحَةِ« باِلْحَنِیفِیَّةِ »بُعثِتُْ فرمودند: زین )ص( اکرم امبریپ
 (.494ص ،۵ج ،یالکاف
 ،یسازماندرون ژهیوبه ،یاسلام یسازمان ارتباطات در اصل نیا
 خشونت با عموم ذهن در که ینظام یهاسازمان در است. یراهبرد یضرورت

 ارتباطات جادیا یبرا یریگآسان و مدارا کاربرد اند،همراه خشک روابط و
 باشد. داشته منافات قانون و نظم با آنکه بدون است، تریاتیح مؤثر

 علَىَ أَشِدَّاءُ مَعَهُ وَالَّذیِنَ اللَّهِ رسَُولُ »مُحمََّدٌ هیآ آن یقرآن یالگو نیبهتر
 ارتباطات دهدیم نشان که است (29 )فتح: بَیْنهَُمْ« رحَُماَءُ الْکاَفِریِنَ

 مدارا، ملاطفت، رحمت، هیپا بر اصحاب( و امبریپ انی)م یسازماندرون
 یف قطب، ؛102ص ،۷ج الکاشف، ه،ی)مغن بوده یخانوادگ عطوفت و یبرادر
 شدت با یسازمانبرون ارتباطات که یحال در ،(3331ص ،6ج القرآن، ظلال

 است. بوده همراه تیجد و
 یمعنا به ینظام سازمان یاسلام تیریمد در رفق، و سهولت نیبنابرا

 را ییکارا و اعتماد انسجام، که است یدرون یمدارا با یرونیب اقتدار قیتلف
 .رساندیم اوج به

 و تساهل بر قرآنی، و اسلامی هایآموزه از تأسی با نیز ایخامنه امام
 و درون ابعاد هم تساهل و مدارا دارند. تأکید نظامی هایسازمان در مدارا
 رویکرد گردید، بیان نیز قبلا چنانچه لیکن گیرد؛برمی در را سازمانیبرون هم

 به دارند، قانونمداری و انضباط ماهیت که نظامی هایسازمان در تساهلی

 قوانین جدی اجرای سایة در رویکرد، این بلکه نیست، قوانین از گذر معنای
 رعایت و انضباط بر تأکید ضمن ایشان لذا گردد.می اتخاذ سازمان جاری
 در مداراتی ارتباطات و تساهلی رویکرد بر نظامی، هایسازمان در قوانین
 در و ورزدمی تأکید سازمانی(برون ارتباطات در ویژه)به مسلح نیروهای میان
 کند:می معرفی الگو عنوان به را اشتر مالک زمینه این

 و روزبه آموزش علمی، کار منطقی، نظم آهنین، انضباط به معتقد ما»
 را هااین یهمه اما هستیم؛ خود مسل ح نیروهای برای ممکن حد   در سلاح

 ما الگوی دانیم.می معتبر مردم و هاآرمان به دلدادگی و توک ل تقوا، کنار در
 امیر پُرماجرای جنگهای یبلندپایه سردار برترین است؛ اشتر« »مالک

 نشناخت؛ را او مدینه هایکوچه در جوانی عرب. مرد شجاعترین المؤمنین؛
 و بلندمرتبه سردار این انداخت! او طرف به دهان آب حت ی کرد، اهانت او به

 خواند نماز او برای رفت، مسجد به بلکه نکرد، اخم او به تنها نه والامقام امیر
 را اشتر مالک آنکه از بعد بگذرد! جوان این جهالت از خدا که کرد استغفار و
 عذرخواهی گفت کند. عذرخواهی او از که آمد کردند، معرفی جوان آن به

 صلابت، آن کنم. استغفار متعال خدای پیش تو برای تا آمدم من نیست، لازم
 میدان در باعظمت است همراه نبرد میدان در عظمتِ آن شجاعت، آن

 هایدانشگاه دانشجویان مشترک مراسم در بیانات)  «روح عظمت معنویت؛
  https://khl.ink/f/3209 (4/10/13۸2) ارتش افسری

 مدارا و رفق موضوع به دیگر مهم بسیار بیان در و دیگر جای در ایشان
 هایسازمان سازمانیدرون ارتباطات شمول )به عام نحو به دیگران با

 دارد:می بیان اینگونه و کرده اشاره نظامی(

 کردم عرض که چیزهایی همان از یکی است. اسلام پیامِ پیاممان ما»
 زَانَهُ« إلَِّا ءٍشَیْ فیِ الرِّفْقُ کَانَ »ماَ است. رفق است، اسلام انتشار عوامل از

 سستی معنای به رفق همواری. یعنی رفق (4۷ ص العقول، تحف )حرانی،
 ناهنجار یعنی رفق نیست. نفوذ قابلِ نرمِ خاکریزِ معنای به رفق نیست.
 یک به شما است. رفق معنی این نبودن. جگرخراش ناهموارنبودن، نبودن،
 نمیکند؛ ناراحتی احساس دستتان میزنید، که فولاد مثل سخت، بسیار عنصر

 هنجار معناست. این به نرمی- رفق نمیکند. یناهموار و ناهنجاری احساس
 دست که چیز یک هب است ممکن هم گاهی است. رفق معنای این، درست.
 از نیست. فولاد مثل جنسش درحالیکه کند؛ زخم و بخراشد را دست میزنید،

 حرف بعضی، بتراشند. ناهموار است ممکن را چوب است. چوب تک ه یک
 را همه که میگویند طوری را، محتوا کم سخن را، سست حرف را، ناحق

 فکرِ  یک و درست فکرِ یک محتوا، با فکرِ یک هست هم ممکن میخراشد.
 باشد. نداشته ناهنجاری هیچ استحکام، همه با که کرد بیان طوری را قوی

 کارگزاران و مسئولان دارید در اناتیب) «است این قرآن، است. این اسلام،
  https://khl.ink/f/269۸ (.20/10/13۷2) ی،اسلام یجمهور نظام

 »سهولت اصل که گرفت نتیجه توانمی گردید، بیان کنون تا آنچه از
 از یدور و ینرم ،یآسان یمعنا به یاسلام و یقرآن فرهنگ در مدارا« و

 میکر قرآن .رودیم شمار به فقه و نید نیادیبن ارکان از یکی و است یسخت
 اللَّهُ »یُرِیدُ و (۷۸ )حج: حَرَجٍ« مِنْ الدِّینِ فِی علََیْکمُْ جَعَلَ »مَا چون یاتیآ با

 باِلْحَنِیفِیَّةِ  »بُعِثْتُ فرموده با )ص( اکرم امبریپ و (1۸۵ )بقره: الْیسُْرَ« بِکمُُ
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 ... های های قرآنی ارتباطات غیرکلامی مؤثر در سازمان تبیین مؤلفه 

 ( 1404ران ) بنیادی و همکا 

 

 اند.کرده دیتأک اعتدال و یریگآسان بر السَّمْحَةِ«
 میتنظ یمعنا به اصل نیا ،ینظام یهاسازمان یاسلام تیریمد در
 ارتباطات و تساهل، و اخوت رحمت، هیپا بر یسازماندرون ارتباطات

 با (یالعال)مدظله یاخامنه امام است. اقتدار و صلابت هیپا بر یسازمانبرون
 سهولت و رأفت با یمدارقانون و انضباط قیتلف اشتر، مالک یالگو به استناد
 .دانندیم مسلح یروهاین ارتباطات لازمه را یانسان

 ،یاسلام ینظام سازمان در یتیریمد مهارت نیترمهم آنکه جهینت
 اصل عنوانبه یریگآسان و مدارا با انضباط و قانون یاجرا در تیجد بیترک

 است. یقرآن مسلم

 لغو از اعراض و احسن استماع .2
 سازمانی ارتباطات در بنیادین هایمؤلفه از یکی دادن گوش مهارت

 افزایش و تعارض کاهش متقابل، درک ارتقای در اساسی نقش که است مؤثر
 دادن گوش صرفِ از فراتر فعال شنیدنِ دارد. سازمان اعضای میان اعتماد
 گوینده به مناسب بازخوردد و پیام عمیق درک آگاهانه، توجه شامل و است
 از یکی هدفمند، و سنجیده شنیدن کریم، قرآن دیدگاه از شود.می

 :فرمایدمی خداوند کهچنان است؛ الهی رهبران و خردمندان هایویژگی
 هَدَاهمُُ  الَ ذیِنَ ئکَِأُولَ أحَْسَنَهُ فَیَتَّبِعُونَ الْقَولَْ یسَْتمَِعُونَ  الَّذیِنَ * عِباَدِ شِّرْ»فَبَ
 بدین احسن اتباع و قول استماع (1۸-1۷)زمر/ «.لْبَابِالْأَ  أُولُو هُمْ وأَُولَئکَِ اللَ هُ

 خود کلامی ارتباطات در و هستند حق و رشد طالب مومنان که معناست
 بیابند را حقیقت آنها میان از که امید این به دهندمی گوش را مختلف اقوال

 زیرا (2۵0 ص ،1۷ ج المیزان، )طباطبایی، گردد؛ فراهم رشدشان موجبات و
 ج القرآن، مقاصد فی البیان فتح )صدیق،، هستند. سالمه عقول صاحبان آنها
 گیریتصمیم یمقدمه مؤثر، شنیدن که دهدمی نشان آیه ینا (.63 ص ،6

 و مدیران نیز سازمانی هایمحیط در است. آگاهانه انتخاب و درست
 نیازها، توانندمی بهتر هستند، فعال شنیدن مهارت دارای که کارکنانی
 سوءتفاهم بروز از کرده، درک را خود همکاران هایایده و هادغدغه

 سازند. برقرار همدلی و احترام بر مبتنی ارتباطی و کنند جلوگیری
 ارتباطات انواع از یکی عنوان به دادن گوش آداب و شنیدن مورد در
 ارتباطات برقراری از خداوند دارد. وجود قرآن در متعددی آیات کلامی،
 از دوری و پرهیز متعددی آیات در است. کرده منع آلودگناه و لغو شنیداری

 یسَْمَعُونَ »لا است: گردیده معرفی بهشت اهل و مومنین صفات از یکی لغو
 )نبأ: کِذَّابا« لا وَ لَغْواً فیها یسَمَْعُونَ »لا (،2۵ )واقعه: تَأثْیما« لا وَ لَغْواً فیها
 (،11 )غاشیه: لاغِیَة« فیها تسَمَْعُ »لا فرماید:می بهشت اهل وصف در (.3۵

 المیزان، )طباطبایی، شود.نمی شنیده فایدهبی و لغو سخن بهشت در یعنی
 لَکُمْ  وَ أَعمْالُنا لنَا قالُوا وَ عَنْهُ أَعْرضَُوا اللَّغْوَ سمَِعُوا إِذا »وَ (2۷4 ص ،20 ج

 گروه هایویژگی از (.۵۵ )قصص: «الْجاهلِین نَبْتَغِی لا علََیْکمُْ سَلامٌ أَعمْالُکمُْ
 آن از بشنوند، لغو سخن که زمانی که است این راستین مومنان و طلبحق

 )مکارم دهند.نمی پاسخ گوییبیهوده با را بیهوده سخن و گزینندمی دوری
 نوعی بیهوده و لغو سخن از دوری (111 ص ،16 ج نمونه، تفسیر شیرازی،
 و گیردمی قرار غیرکلامی ارتباطات حوزة در که است دادن گوش مهارت
 صورت به سازمانی رفتار مدیریت در است، اخلاقی سجایای از اینکه ضمن

 تبادل آن پی در و خاص نحو به سازمانی طاتارتبا صحیح مدیریت در کل،
 گذارد.می تأثیر اخص نحو به اطلاعات صحیح

 گوش کثرت دادن، گوش بخش و کلامی ارتباطات در دیگر مهم نکته
 مومنان برای الگو بهترین سکنات و حرکات همة در که آنجا از است. دادن

 پیامبر هستند، آخرت و دنیا خیر خواهان که کسانی و وارسته هایانسان و
 یَرْجُو کَانَ لِمَنْ  حَسَنَةٌ أُسْوَةٌ اللَ هِ رَسُولِ فِی لَکمُْ کَانَ لَقَدْ» است: )ع( اسلام
 مورد در الگو بهترین پس (،21)احزاب: «کَثِیرًا اللَ هَ وَذکََرَ الآْخِرَ وَالْیَوْمَ اللَ هَ

 به و اخلاقی ویژگی مهمترین و است )ص( اسلام پیامبر دادن گوش ارتباط
 با کلامی ارتباطات مدیریت در حضرت مهارت مهمترین دیگر، عبارت

 گوش ارتباط به قدری به حضرت است. بوده وی دادن گوش ربسیا دیگران،
 را ایشان کنایه به منافقین و مغرضین برخی حتی که دادمی اهمیت دادن

 است گرفته قرار اشاره مورد نیز کریم قرآن در مورد این گفتند.می »گوش«
 یَقُولُونَ  وَ النَّبِیَّ یُؤذُْونَ الَّذینَ مِنهْمُُ »وَ است: دادن گوش اهمیت از حاکی که
 آمَنُوا للَِّذینَ رَحْمَةٌ وَ للِمُْؤْمِنینَ یُؤْمِنُ وَ بِاللَّهِ یُؤْمِنُ لَکمُْ خَیْرٍ أُذُنُ قُلْ أُذُنٌ هُوَ

 بودن بهترین (.61 )توبه: «ألَیم عَذابٌ لهَمُْ اللَّهِ رَسُولَ یُؤذُْونَ الَّذینَ وَ مِنْکمُْ
 استماع امر در وی بودن عاقل واقع در ری،شنیدا ارتباطات امر در )ص( پیامبر

 است ایشان برای فضیلت و مسموعات رد یا قبول امر در بودنش عادل و
 (193 ص ،13 ج السنه، و بالقرآن القرآن تفسیر فی الفرقان تهرانی، )صادقی
 داشتن )مهارت بودن گوش که داردمی بیان منافقین جواب در آیه در خداوند

 هایویژگی بهترین از یکی این و است مومنان برای خیر دادن( گوش در
 )مکارم )ص(. پیامبر ضعف نقطه نه است قوت نقطة و سازمان در رهبری

 آیات از تأسی با نیز رهبری معظم مقام (16 ص ،۸ ج نمونه، تفسیر شیرازی،
 مسئولین شمول )به نظام مسئولین به خطاب در )ص( نبوی سیرة و قرآن

 شنیدن برای» کند:می توصیه را دادن گوش خوب نظامی(، هایسازمان
 دیدار در بیانات) «باشید داشته شنوا گوش و باز روی و گشاده یسینه نقد،

   https://khl.ink/f/۸019 (.16/6/13۸۸) دولت هیئت اعضای
 فعال و سنجیده دادن( )گوش شنیدن به قرآنی رویکرد اینکه غرض

 سازمانی ارتباطات بستر در استماع مهارت فقرات ستون مثابه به (29 )زمر:
 جلوه الهی رهبران ورزیدن خرد از نمادی را آگاهانه سپردن گوش اسلامی،

 ساخته، ترعمیق را متقابل فهم پیام، بر عمیق تمرکز با که دهدمی
 نیروهای میان در را اعتمادی پیوندهای و کندمی رنگکم را هاکشمکش
 رویکرد، این سازد؛می استوار – نظامی هایعرصه در خصوصاً – سازمان

 لا وَ لَغْواً فیها یَسْمَعُونَ لا» مانند لغو از دوری از بهشتی توصیفات در که
 الَّذینَ  مِنهُْمُ وَ » شنیدن کثرت بر تأکید با نبوی سیره در و (2۵ )واقعه: «تَأثْیما
 عنوان به (619 )توبه: «لَکمُْ خَیْرٍ أُذُنُ قُلْ أُذُنٌ هُوَ یَقُولُونَ وَ النَّبِیَّ یُؤذُْونَ
 در شده، آشکار عادلانه هایقضاوت بر درآمدیپیش و بخشرهبری مزیتی

 گونههمان گردد،می مبدل عملیاتی و رفتاری الزام یک به اسلامی مدیریت
 شنیدن )ص(، پیامبر روش و الهی آیات بر استوار رهبری، معظم مقام که

 شنوا« گویی و باز رویی گشاد، ای»سینه با را کلامی وگوهایگفت و نقدها
 از شمارد؛می واجب – نظامی هایسازمان در جمله از – نظام مدیران بر

 پرورش و ابهامات رفع از فراتر قرآنی، میراث این بر مبتنی استماع رو،این
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 انسجام که کندمی عمل الهی-علمی استراتژیک ابزار یک سان به آوایی،هم
 نظامی ختارهایسا در را پایدار تعالی به دهیشتاب و رفتاری عدالت تیمی،

 .زندمی رقم اسلامی

 غرور و یفخرفروش از زیپره .3
 مدیریت و کلامی غیر ارتباطات برقراری در آداب مهمترین از یکی

 در فروشیفضل زیرا است؛ بینیخودبزرگ و فخر از دوری ارتباطات، صحیح
 فرایند و کرده مواجه مشکل با را صحیح اتباطات مدیریت ارتباطات،
 معجزة پی، ال. وان، و جری )ریچاردسون، سازد.می مختل را ارتباطات
 از دوری دیگر، سوی از (43 ص داغی،قراچه مهدی ترجمة ارتباطف

 و ارتباطات سازیبهینه باعث مهربانانه و همدلانه ارتباط و فخرفروشی
 مدیریت در همدلی مهارت این اندیشمندان، بیان به گردد.می آن موثریت
 محیط با موثر ارتباطات برقراری به قادر را سازمان یا فرد که است ارتباطات

 کند.می کمک اجتماعی محیط با روابط کیفیت بهبود به و سازدمی ونیپیرام
 بین رابطه در خودشیفتگی واسطة نقش همکاران، و محمدعلی )بشارتی،
  (.۷ ص شخصی، بین روابط کیفیت و همدلی

 سبب است، نکوهیده اخلاق هایجلوه از یکی اینکه ضمن فخرفروشی
 رابطة کسی با نتواند وی و برگردانده روی فخور شخص از نیز مردم شودمی

 چنین فخور هایانسان نکوهش  در خداوند سازد. برقرار صحیحی و عاطفی
 لا اللَّهَ إنَِّ مَرحَاً الْأَرضِْ  فِی تَمشِْ  لا وَ للِنَّاسِ خَدَّکَ تصَُعِّرْ لا وَ» فرماید:می

 (.1۸ )لقمان: «فَخُور مُختْالٍ کُلَّ یُحِبُّ
 زمین بر تکبر با که کندمی وصیت فرزندش به لقمان آیه، این اساس بر

 متکبر انسان خداوند زیرا نگردان؛ بر روی مردم از اعتمادیبی با و مرو راه
 است روانی بیماری نوعی حقیقت در رفتار نوع این ندارد. دوست را مغرور و

 شیرازی، )مکارم است. دیگران با انسان رابطة قطع آن، نتیجة اولین که
 اینگونه )ص( رحمت پیامبر توصیف در خداوند (۵4 ص ،1۷ ج نمونه، تفسیر

 حَرِیصٌ  عَنِتُ مْ مَا عَلَیْهِ عَزِیزٌ أَنْفسُِکمُْ منِْ رَسُولٌ جاَءکَمُْ لَقَدْ» است: داشته نبیا
  (.12۸ )توبه: «رَحِیمٌ رَءُوفٌ بِالمُْؤْمنِِینَ علََیْکمُْ

 امت زیان و خسارت و بوده مردم جنس از که پیامبری چنین بعثت
 است، سخت و دشوار او بر است، امت رنج موجب آنچه و شودمی ناراحت
 ،11 ج البیان، مجمع )طبرسی، مهربان. خدای جانب از است نعمتی حقیقتا
 بیان اینگونه خداوند خالص بندگان توصیف در دیگر، جای در (24۸ ص
 خاطَبهَُمُ  إِذا وَ هَوْناً الْأَرْضِ علََى یَمْشُونَ الَّذینَ الرَّحمْنِ عِبادُ وَ» است: کرده

 غرور. و استعلا بدون مشی یعنی هون (.63 )فرقان: «سَلاما قالُوا الْجاهلُِونَ
 بهشت سزاوار حقیقتا اشخاصی چنین (4۷۷ ص ،1 ج المبین، التفسیر )مغنیه،

 است. دارین موفقیت و
 غرور فخرفروشی، منشأ اساسا و است مغرور انسان کار فخرفروشی

 هایسازمان و نظام مسئولین رهبری معظم مقام همین برای است. آدمی
  اند:داشته برحذر است، فخرفروشی مایة که غرور از را نظامی
 منَاشئ است. شیطان ابزار شدن، غر ه غرور، است. شیطان ابزار غرور،»
 همین آن منشأ وقت یک باشد: چه آن منشأ نمیکند فرق و دارد، هم مختلفی
 ینقطه یک در شما کنید فرض اید.گرفته شما که است مقامی و پست

 قرار بالایی مدیری ت یک در ایدآمده حالا بودید، کار مشغول دوردستی

 نیروهای در یا انقلابی نهادهای در یا دولت در یا مجلس در مثلاً اید،گرفته
 منشأ یک کرده؛ پیدا جایگاهی یک که میکند مغرور را انسان این، مسل ح.
 کاری در میکنید، پیدا توفیقی است. موف قی تها غرور منشأ یک است. این غرور
 خودش به میشود غرورم انسان اینجا میشود، پیدا پیشرفتی میدهید انجام که
 لطف به شدن غر ه غرور، منشأ یک بدهیم. انجام را کار این توانستیم ما که

 وَ » ]آمده[: قرآن در حت ی و دعاها در خیلی که است الهی توج هات و الهی
 به را شما ــ است شیطان که ــ غَرور (؛۵ )فاطر: «الغَرور بِاللَهِ یَغُرَّنَّکمُ لا

 انسان که است آن معنایش این چه؟ یعنی خدا به شدن غر ه نکند. غر ه خدا
 ایکاریملاحظه هیچ دیگر بکند، مطلق خاطرجمعی احساس خدا طرف از

 خدا هستیم؛ بیتاهل دوستان خیل جزو که »ما بگوید[ ]مثلاً  باشد؛ نداشته
 مسئولان دارید در اناتیب) «.است خدا به شدن غر ه این ندارد«! کاری ما با

  https://khl.ink/f/۵003۷ (.23/1/1401) نظام
 ،ینظام یهاسازمان در یکلام غیر ارتباطات تیریمد یقرآن کردیرو 
 و اطلاعات قیدق تبادل ،یعاطف روابط یاصل مانع را یفروشفضل و غرور
 یمعرف یاتیعمل تعارض و سوءتفاهم عامل را آن و داندیم یمیت یهمکار

 .کندیم
 مهربانانه، و همدلانه ارتباطات و آگاهانه یفروتن جیترو با کردیرو نیا

 امن یفضا روها،ین یهادغدغه بر تمرکز با تا سازدیم ملزم را فرماندهان
 اتیعمل در را یگروه انسجام آن در یهمدل که ییفضا کنند؛ جادیا وگوگفت
 یریجلوگ غرور از یناش یهایریگمیتصم از و دینمایم نیتضم سکیپرر
 .کندیم

 غرور یهاشهیر به نسبت هشدار با (یالعال)مدظله یرهبر معظم مقام
 دارند دیتأک و دانسته واجب را آن از زیپره (،یسازمان توج ه ،یروزیپ )ارتقا،

 .انجامدیم یرفتار انحراف و وحدت فیتضع به غرور که
 غیر ارتباطات در رئوفانه یرفتارها و تواضع یسازنهینهاد رو،نیا از
 یایاستراتژ است؛ شده لیتبد مسلح یروهاین یدیکل یاستراتژ به ،یکلام
 یداریپا هم و دهدیم ارتقا را یاتیعمل ییکارا هم روها،ین قلوب فتح با که

 .دینمایم نیتأم همدلانه یرهبر ریمس از را یاسلام نظام بلندمدت

 یریگجهینت
 اناتیب از استنطاق و میکر قرآن اتیآ در ینگرژرف با پژوهش، نیا 
 مندنظام نییتب و ییشناسا به موفق (،یالعال)مدظله یاخامنه امام حضرت
 .دیگرد ینظام یهاسازمان در مؤثر یرکلامیغ ارتباطات نیادیبن یهامؤلفه

 نینو دانش نیتدو از شیپ هاقرن میکر قرآن که است آن از یحاک هاافتهی
 یانقشه ،یرفتار یهاشاکله و حال« »زبان به دنیبخشتیمحور با ت،یریمد

 در یجمع هیروح تیتقو و ینیاعتمادآفر ،یبخشانسجام یبرا جامع
 یهامؤلفه است. نموده میترس یسازمان یساختارها نیترحس اس
 عاون،)ت یکنش (،تیبشاش و تی)نوران یاچهره ساحت سه در شدهاستخراج
 تکب ر( از زیپره و احسن استماع )مدارا، یاخلاق-ینییآ و (یدارامانت و تواضع

 در بلکه دهند،یم لیتشک را یاله و یبوم یارتباط یالگو کی ارکان تنها نه
 یبرا یاتیعمل و یکاربرد ییراهبردها به انقلاب یرهبر یهاشهیاند پرتو
 .شوندیم لیتبد مسلح یروهاین در یرفتار تیریمد

 روابط حصار از را ینظام سازمان ،یانقلاب-یقرآن یالگو نیا کاربست
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 ... های های قرآنی ارتباطات غیرکلامی مؤثر در سازمان تبیین مؤلفه 

 ( 1404ران ) بنیادی و همکا 

 

 جان با ختهیدرآم و باورمند زنده، ینهاد به را آن برده، فراتر یادار خشک
 مسلح یروهاین یواقع اقتدار که است آن یینها جهینت .سازدیم بدل ملت
 با که ییروین است؛ «یاخلاق »سلوک و ت«یمعنو »سلاح به زیتجه گرو در

 ابزار هر از شیب و شیپ مانه،یکر یاخلاق و متعاون یرفتار ،ینوران یاچهره
 نیا .کندیم منتقل جامعه آحاد به را تیامن و یوفادار نان،یاطم امیپ ،یماد

 خلأ کردن پر در نیادیبن یگام ،یعمل و ینظر یچارچوب ارائه با پژوهش
 یارتباط »نظام به یابیتدس یبرا یراهبرد ییالگو و برداشته موجود یمطالعات
 ینظام یهاسازمان سپهر در محور«ملت و بخشانسجام ساز،انسان
 .دینمایم عرضه رانیا یاسلام یجمهور

 منابع
 کریم قرآن
 چاپ ،مدرسین جامعه ،قم ،العقول تحف (،1404) على بن حسن حرانى، شعبه ابن

2. 

 النشر و للطباعة الفکر دار ،بیروت ،العرب لسان ،1414) مکرم بن محمد منظور، ابن
 .3 چاپ صادر، دار -التوزیع و

 یتئور از تیریمد و سازمان (.13۷۵) .زیپرو گهر،ساسان و یمهد ،یزیپار نژادرانیا
 .رانیا یبانکدار موسسه تهران: سوم(. )چاپ عمل تا

 امیپ دانشگاه تهران: (.ستمیب )چاپ یسازمان رفتار تیریمد (.13۸۸) زهرا. برومند،
 نور.

 یهاگروه در مناسب یسازمان ارتباطات یالگو ارائه (.13۷3) .اللهبیحب ،ییدعا
 .3۵-23 (،1۵) ت،یریمد دانش .رانیا فولاد یصنعت

 و چاپ موسسه تهران: دوم(. )چاپ دهخدا نامهلغت (.13۷۷) .اکبریعل دهخدا،
 تهران. دانشگاه انتشارات

 یعل و یاعراب محمد دی)س یسازمان رفتار یمبان (.1392) .یپ فنیاست نز،یراب
 .یفرهنگ یهاپژوهش دفتر تهران: (.ونهمیس )چاپ مترجمان( ان،ییپارسا

 یمهد دی)س (یسازمان طرح و )ساختار سازمان یتئور (.13۸۷) .فنیاست نز،یراب
 .یشرق نشر تهران: دوم(. و ستیب )چاپ مترجمان( فرد،ییدانا حسن و یالوان

 تهران: هجدهم(. )چاپ یسازمان رفتار تیریمد یمبان (.1399) .یعل ان،یرضائ
 سمت. انتشارات

 و انتشارات موسسه تهران: .تیریمد و سازمان یمبان (.13۸0) حسن. ن،یمت یزارع
 تهران. دانشگاه چاپ

 دوم(. )چاپ هاستمیس یطراح و لیتحل و هیتجز (.13۷۸) السادات.شمس ،یزاهد
 .ییطباطبا علامه دانشگاه انتشارات تهران:

 بیروت، ،محمد السنة و بالقرآن القرآن ریتفس فی الفرقان (.1432) ،یتهران یصادق
 .2 چاپ ،للمطبوعات الأعلمی مؤسسة لبنان،

 – روتیب ،القرآن مقاصد فی انیالب فتح (،1420) قیمحمدصد خان،حسنقیصد
 العلمیة الکتب دار ،لبنان

 دفتر قم: القرآن. ریتفس یف زانیالم ق(.141۷) .نیمحمدحس دیس ،ییطباطبا
 .یاسلام انتشارات

 خسرو. ناصر تهران: .انیالب مجمع (.13۷2) حسن. بن فضل ،یطبرس

 طیمح یشناسمفهوم (.1399) .یرضاعل ،ینوروز و محمد ،ینجف زهرا؛ عسکرپور،
 (،۷4)2۸ ،یاسلام تیترب و میتعل فصلنامه آن. یتیترب نقش و میکر قرآن در
4۵-6۸. 

 امیپ دانشگاه انتشارات تهران: .یآموزش تیریمد مقدمات (.1392) .یعل بند،علاقه
 نور.

 .2 چاپ ،هجرت نشر ،قم ،العین کتاب (،1409) أحمد بن خلیل فراهیدى،

 یهاهینظر (.13۸3) .یمهد ،یخادم و نیحس صفرزاده، اکبر؛یعل ،یفرهنگ
 رسا. تهران: .یسازمان ارتباطات

 ،رانیا – تهران ،الصافی تفسیر (،13۷3) یمرتض شاه بن محمد ،یکاشان ضیف
 .2 چاپ ،الصدر مکتبة

 انتشارات تهران: دوازدهم(. )چاپ تیریمد و سازمان (.13۸1) طاهره. ،یضیف
 نور. امیپ دانشگاه

 الشروق. دار :روتیب القرآن. ظلال یف ق(.142۵) .دیس قطب،

 الکتب دار تهران، ،الإسلامیة( -ط الکافی) (،140۷) یعقوب بن محمد کلینى،
 .4 چاپ ،الإسلامیة

 تهران: .شرفتهیپ یسازمان رفتار دانش (.1393) .مایس نزاده،یحس و داود ،یاکجوریک
 نشر. مهربان کتاب

 انتشارات تهران: مترجم(. ،یدریح ی)غلامعل یسازمان رفتار (.13۷4) فرد. لوتانز،
 .یدریح

 التراث إحیاء دار ،بیروت ،الأنوار بحار (،1403) تقى محمد بن باقر محمد مجلسى،
 .2 چاپ  ،العربی

 النور مؤسسة ،لبنان – روتیب ،الجلالین تفسیر (،1416) احمد بن محمد ،یمحل
 للمطبوعات

 الإسلامی الکتاب دار ایران، ،الکاشف التفسیر (،1424) محمدجواد ه،یمغن

 الإسلامی الکتاب دار قم، ،المبین التفسیر (،142۵) محمدجواد ه،یمغن

 .32 چاپ ،ةیالإسلام الکتب دار تهران، نمونه، تفسیر (.13۷4) ناصر ،یرازیش مکارم

 یف هیالمتعال الحکمه (،13۸3) یا خامنه محمد دیس م،یابراه بن محمد درا،ملاص
 .صدرا یاسلام حکمت ادیبن موسسه  قم، ،الاربعه الاسفار

 .دیمروار تهران: .یسازمان رفتار (.13۸۵) .یکیر فن،یگر و یگوریگر مورهد،

 و یعلم انتشارات شرکت تهران، ن،یالد علوم اءیاح محمد، بن محمد ،یغزال
 .13۷3 سوم، چاپ (،یاسلام انقلاب )آموزش یفرهنگ

 تهران، داغی، قراچه مهدی ترجمه ی،پ ال. ان. و ارتباط معجزه چاردسون،یر یجر
 .1399 نوزدهم، چاپ م،یآس نو، نشر فرهنگ

 محمدرضا دیس یفراهان الله حجت خدابخش محمدرضا محمدعلی، بشارتی،
 بین روابط کیفیت و همدلی بین رابطه در خودشیفتگی واسطة نقش ،رضازاده
 .(1۷ یاپی)پ 1 شماره 1390 بهار ۵ سال یکاربرد یروانشناس شخصی،

 

 


